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ACTA N° 001 DE 2025

DESCRIPCION DE LA REUNION
COMITE O UNIDAD QE¥§ CONFORMACION ASOCIACION DE USUARIOS IPS JERSALUD
FUNCIONAL: '

LUGAR: IPS JERSALUD Y (Plataforma Microsoft Teams)

HORA
ECHA. DD MM AA HORA INICIO FINALIZACION
' 07 04 2025 04:00 pm 5:50 pm

MODERADOR: OSCAR HERNANDO JIMENEZ LIDER DE PARTICIPACION SOCIAL NACIONAL.

AGENDA DEL DIA

1. Verificacion de Quorum
2. Desarrollo de la Reunion.
3. Conformacion Asociacién de Usuarios

PARTICIPANTES ( REGISTRE LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN INVITADAS A LA
REUNION, ESPECIFICANDO EL CARGO)

11 usuarios inscritos en departamento Meta asi:
Fecha de Nombres y Identificacio
inscripcion.  Apellidos n. Correo electrénico2 Teléfono.
Vibian Olinda Vargas
2/17/2025 Gdémez 41708814 67 vivars123@gmail.com 3115197045
FREDY YESID ademfomagmunicipal20
2/19/2025 GUTIERREZ CASTRO 86060323 45 ANOS 24@gmail.com 3017472036
fblancabuitrago@hotm
2/19/2025 Flor Blanca Buitrago 21178123 56 ail.com 3132871351
BORIS IVAN PARDO
2/20/2025 GONZALEZ 79698766 50 afios bpcde2024@gmail.com 3167035558
ALBA NURY LOZADA
3/2/2025 CASTANEDA C.c 40440400 49 albanury75@hotmail.es 3203026773
Nigdalia Gémez
3/2/2025 fernandez Cc 23660581 53 afios nigdalia3@gmail.com 3208345055
Martha Judith Perez majupepa@hotmail.co
3/6/2025 Pardo 51808737 59 m 3152540177
José Humberto Celis josehumbertocelisrey@
3/8/2025 Rey 17416273 52 gmail.com 3134754574
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Marcela Borrero marcela.borrero@gmail
3/22/2025 Lépez 1018453976 32 .com 3219618085
MARY JANNET marymorana@gmail.co
3/28/2025 MORALES NARVAEZ 40386385 56 m 3134648361
FREDY YEZID ademfomagmunicipal20
2/13/2025 GUTIERREZ CASTRO 86060323 45 ANOS 24@gmail.com 3017472036
Se realiza verificacion de quorum aprobandose con la totalidad de los usuarios inscritos.

2. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR

No Aplica.

3. SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR ( REALICE LA VERIFICACION
DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR Y DETERMINE EL % DE

CUMPLIENTO DE CADA TAREA)
COMPROMISOS

ACTIVIDA | RESPONSAB FECHA DE LUGAR DOCUMEN SEGUIMIEN | OBSERVACION
D LE TERMINACI DONDE TO TO (% de ES
ON SE SOPORTE | cumplimient
REALIZA 0)
RA
No
Aplica.

4. DESARROLLO DE LA REUNION
El dia 07 de Abril de 2025, siendo las 4:00 pm, previa convocatoria, se dio inicio a reunion para conformacion

de Asociacion de Usuarios de la IPS Jersalud Meta, de forma presencial y través de la plataforma Microsoft
Teams, contando con la participacion de usuarios, coordinadoras de sede, auxiliar administrativo apoyo
proceso SIAU, y lider garantia de la calidad Meta.
Se tuvo en cuenta el siguiente orden del dia:

* Bienvenida.

+ Llamado a lista de los convocados.

+ Objetivo.

* Marco Legal.

* Funciones Asociacion de usuarios.
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» Socializacion de Derechos y Deberes.

+ Conformacion Asociacion: presidente, secretario, Representante del comité de Participacion Social,
Representante del concejo Territorial.

* Dudas y otros.
* Reporte ante la Supe salud de integrantes Asociacion Departamental.
Se corrobora que exista un numero plural de usuarios para la respectiva conformacién de la Asociacion,

evidenciandose a través del listado relacionado a continuacion, la participacién de cotizantes de FOMAG UT,
con IPS Primaria de Atencidn Jersalud SAS.

OBJETIVO DE LA REUNION.

Conformar la asociacion de Usuarios de la IPS Jersalud, dando cumplimiento a exigencias normativas, en pro
del mejoramiento continuo de la prestacion del servicio brindados a los afiliados.

DEFINICION ASOCIACION DE USUARIOS.

Alianzas o asociaciones de usuarios. La Alianza o asociacién de usuarios es una agrupacién de afiliados del
régimen contributivo y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a
utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacion, que velaran por la calidad del servicio
y la defensa del usuario. (Decreto 1757 de 1994).

MARCO LEGAL

SAS.

( Jersalud

MARCO LEGAL.

« Constitucion politica de Colombia
* Ley 100 de 1993
« Decreto 1757 de 1994; Decreto 780 de 2016

M arco Le g = | - Circular 008 de 2018; Circular 002 de 2020

* Resolucion 2063 de 2017

Ley 100 de 1993

6 m 0 1 , Porlacual se crea el sistema de seguridad social Integral y se
0 1 Constitucién Politica dictan otras disposiciones
* Participacién Ciudadana - Articulo 270

E15GSSS, estmulard la participacion de 1os usuarios en la
organizacitn y control de ks instiuciones y del sistema en su
conjunto, E1 Gobierno Nacional, establecerd 103 mecanismos de
viglancia de las comunidades scbre las entidades Gue conforman
o sistema. Serd cbiigatoria la paricipacion de los representantes
de las comunidades de usuarios en las juntas directivas de las

entidades de

0 -
. q an g y
~~—" instancies o espacios 128 s rdTe 7
L de Participacién {5 =
“N Los afllados pocran conformar akanzas o asoaciones de.

-~ s b o 80 et wsuanios que los representardn ante las EPS y las IPS
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MARCO LEGAL.

0 1 Ley Estatutaria de Salud - Ley 1751 de 2015

Consagra la salud como un derecho fundamental autonomo, garantiza su
prestacion, lo regula y establece sus mecanismos de proteccion

Garantia y mecanismos de proteccion del derecho fundamental a la salud

Articulo 12. Participacion en las decisiones del sistema de salud. EJ derecho fundamental 2 la salud comprende ef derecho de
las personas a participar en las decisiones adoptadas por los agentes del sistema de salud que 2 alectan o inleresan. Este
derecho incluye:

2) Participar en la formutaciin dé la poliica de sakud asi como en los planes para su implementacdn

b) Pariopar en kas instancias de delbaraciin, veedurla y sequimisnto del Sisterna

¢} Parfiopar en kos programas d# promocidn y prevencion que sean establecidos.

d) Participar en las decisiones d8 inclusion o exclusion de senvicios y lecnologias

o) Parbipar en los procesos de definian de prioridades de salud

1) Partiopar en decisiones que puedan signiicar una imiacidn o restrionién en ks condiciones de a0ceso a establecmientos de
saud

) Participar en la evaluacidn de Jos resultados de fas poliicas de salud

02 Decreto 780 de 2016
« Participacion en el Sistema General de Seguridad Social en Salud

PARTE 10 PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EN EL SGSSS

TITULO 1 PARTICIPACION EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
Capitulo 1 Participacion en salud

Articulo 2.10.1.1.1. Participacion en salud. Las personas naturales y
juridicas participaran a nivel ciudadano, comunitario, social e
institucional, con el fin de ejercer sus derechos y deberes en salud,
gestionar planes y programas, planificar, evaluar y dirigir su propio
desarrollo en salud.

Jersalud

SAS.

MARCO LEGAL.

0 2 Decreto 780 de 2016 - Participacion en salud

Participacion en las instituciones de salud

ol
L = » Asociacion o alianzas de Usuarios (EPAB, ESE IPS piblicas, mixtas y prmdn}
rupacion de afilados al SGSSS que tienen derecho a utilzar unos senvicios de salud
velan por la calidad del senvicio y la defensa del usuario en salud

\ Comité de Etica Hospitalaria (Resolucén 13437 de 1081): Propender por la
. numanzacon en la atencion de los pacentes y garanizar o mejoramiento de la
k “ calidad en la prestacitn del servicio pibiico de salud en las nstituciones
mem mwﬁwm!ﬂw*dﬁmymdeh&
|

.. Veeduria en nhd:mmnlmd s.im:apmdnamoimﬂadml

fl

institucional
tario con el fin de vigiar la gestidn los resultados de la misma, la
de los servicios y la gestion financiera
*

02 Decreto 780 de 2016 - Participacion en salud

Alianza o Asociacion de Usuarios

Y i ‘_.\r\ ' Coomeva i
Mresmst SalefTotal f T
o ﬁufonomla
foe NUEVE ._“.:..
CONVOCATORIA CONFORMACION
Art. 2.10.1.1.10 Usuarios en Salud
EAPB - ESE - IPS Acta de conformacion,
Publicas, mixtas y Estatutos (estructuray
privadas funcionamiento, libros, otros)

La asociacidn de usuarios se conformara por un nimero plural de usuarios




F(GC)002
Version:
SJersa I Ud FORMATO DE ACTA DE REUNION Oit
S.AS. -
2018
5 DE 14
Jersalud
%i(l;céuéar Circular
e 002 d
2018 Ealicipacidn ™" 2020 femmmaes
Ciudadana

Las EAPB e IPS, deben promocionar
y promover los mecanismos de
participacion ciudadana, control social
y de proteccion al usuario del servicio
de salud, a partir del cual se deben
implementar las acciones
correspondientes para garantizar que
los sujetos vigilados permitan vy
promuevan de cara a sus usuarios, y
ciudadania en general, el ejercicio de
los mecanismos de participacion
ciudadana y control social
consagrados en la Constitucion y en el
Decreto 1757 de 1994,

Las EAPB deben garantizar Ila
conformaciéon de al menos una (1)
asociaciobn de usuarios por cada
departamento en las regiones en las
que opere.

1. Modifiquese el numeral 1, del capitulo
segundo, del titulo VIl de la Circular Unica
PARTICIPACION CIUDADANA. El nuevo
texto es el siguiente:

1. Alianza o Asociacién de Usuarios:

Las EAPB e IPS, deberan adelantar las
acciones necesarias para promover y
fortalecer el ejercicio de la participaciéon
social acorde con la normatividad vigente.
Por lo cual, deberan garantizar a sus
usuarios I% materializacion del derecho a

conformar la asociacién de sus

usuarios.

¢

Jersalud

(SJér'salud

A
m
a0
i X
0
: 0

s

DEBERES |
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MECANISMOS PARA PQRSF.

(SJersaIusg

MECANISMOS PARA PQRSF.
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MECANISMOS PARA PQRSF.

+ La respuesta de su PQRSF, se enviara via correo electronico y/o via
telefonica.

(SYlersalud

Una vez terminada la socializacion, se dio espacio a los Usuarios para que de manera conjunta determinaran
distribucioén de cargos para la conformacion de la Asociacién de usuarios, quedando de la Siguiente Manera:

Denominacién: Asociacién de Usuarios IPS Jersalud META

Fechay lugar de conformacién de la Asociacion:07 de abril de 2025, IPS Jersalud SAS Sucursal Meta.
(Microsoft Teams).

Integrantes:
NOMBRES Y | DOCUMENTO | TELEFONO CORREO CARGO FECHA DE
APELLIDOS DE ELECTRONICO INICIO DE

IDENTIDAD GESTION

MARY 40386385 3134648361 PRESIDENTE | 07/04/2025
JANETH marymorana@g
MORALES mail.com
VIVIAN 41708814 3115197045 vivars123@gma | SECRETARI 07/04/2025
OLINDA il.com 0]
VARGAS
ALBA NURY | 40440400 3203026773 albanury75@hot | TESORERO 07/04/2025
LOZADA mail.es
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Revisor Fiscal:

CARACTERISTICAS. La Asociacion es una entidad de derecho privado, sin &nimo de lucro, constituida por
afiliados a FOMAG, con IPS Primaria Jersalud SAS Sucursal Meta.

DOMICILIO. El domicilio de La Asociacion sera en la ciudad de Villavicencio, Departamento de Meta,
Republica de Colombia, dando cobertura a las sedes: San Martin, Granada, Acacias, Puerto Gaitan, Puerto
Lépez y Villavicencio.

OBJETO: De conformidad con lo sefialado en el articulo 10 del Decreto 1757 de 1994 y la Circular Externa
008 de 2018, expedida por la Superintendencia Nacional de Salud, el objeto de La Asociacion consiste en
velar por la calidad del servicio, la protecciéon de los derechos de los usuarios y la participacidon comunitaria
de los mismos. Para los efectos sefialados en el inciso anterior, La Asociacion tendra las siguientes funciones:

FUNCIONES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

+ Asesorar a sus asociados en la identificacion y acceso al paquete de servicios.

+ Participar en las Juntas Directivas de las empresas promotoras de salud e instituciones prestatarias
de servicios de salud, sean publicas o mixtas, para proponer y concertar las medidas necesarias para
mantener y mejorar la calidad de los servicios y la atencién al usuario. En el caso de las privadas, se
podra participar, conforme a lo que dispongan las disposiciones legales sobre la materia.

+ Mantener canales de comunicacién con los afiliados que permitan conocer sus inquietudes y

demandas para hacer propuestas ante las juntas directivas de la institucién prestataria de servicios

de salud y la empresa promotora de salud.

Vigilar que las decisiones que se tomen en las juntas directivas se apliquen segun lo acordado.

Informar a las instancias que corresponda y a las instituciones prestatarias y empresas promotoras,

si la calidad del servicio prestado no satisface la necesidad de sus afiliados.

Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios y vigilar que se

tomen los correctivos del caso.

Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica y humana de los servicios de

salud y preserven su menor costo y vigilar su cumplimiento.

Elegir democraticamente sus representantes ante la junta directiva de las empresas promotoras y las

instituciones prestatarias de servicios de caracter hospitalario que correspondan, por y entre sus

asociados, para periodos maximos de dos (2) afios.

+ Elegir democraticamente sus representantes ante los comités de ética hospitalaria y los comités de
participacion comunitaria por periodos maximos de dos (2) afios.

+ + + #+#

TERMINO DE DURACION. El término de duracion de La Asociacion sera de dos (2) afios contados a partir
de la fecha del acta de constitucion.

ASOCIADOS. La Asociacion estara conformada por todos aquellos afiliados activos al Operador FOMAG, con
IPS Primaria Jersalud SAS, sucursal Meta, que de manera libre y espontanea se vinculen a esta Asociacion,
bien sea porque hubieran suscrito la respectiva acta de constitucion, o porque con posterioridad a la
celebracion de la asamblea constitutiva, hubieran manifestado por escrito su voluntad de pertenecer a esta
organizacion.

Teniendo en cuenta el caracter voluntario que tiene la vinculacion a este tipo de organizaciones, los asociados
podran, en cualquier momento, desvincularse de La Asociacion sin mas formalidades que la simple
manifestacion por escrito de dicha decisién, salvo en el evento en que el estado de la vinculacién del afiliado
al Operador FOMAG, con IPS Primaria Jersalud SAS, sucursal Meta, sea el de “retirado” por cualquier causa,
caso en el cual la desvinculacion a La Asociacion operara de manera automatica.
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Para la vinculacién de los miembros de La Asociacidn se observaran las mismas inhabilidades, impedimentos
e incompatibilidades que para tal efecto establecen las normas sobre la materia.

Los usuarios y lideres de la asociacion de usuarios teniendo en cuenta que es voluntario no recibiran salario
0 pago por el desarrollo de sus funciones.

MIEMBROS DE LA ASAMBLEA GENERAL. La Asamblea General es el 6rgano méaximo de La
Asociacion y estara integrada por todos los asociados.

REUNIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL. La Asamblea General tendr& reuniones ordinarias y
extraordinarias. Las reuniones ordinarias se realizaran de manera Bimestral, mediante convocatoria
escrita del secretario con aprobacion del presidente de la Asociacion, la cual sera publicada en la
pagina Web Institucional y carteleras institucionales, con diez (10) dias habiles de anticipacién. Las
reuniones extraordinarias se llevaran a cabo cuando asi lo estime los integrantes de la Asociacion.
La convocatoria la realizara el secretario con aprobacién del presidente, en las mismas condiciones
en gue se debe realizar para las reuniones ordinarias.

FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL. La Asamblea General tendra las siguientes
funciones:

+ Designar a los miembros de la Junta Directiva para un periodo de dos (2) afios, quienes
podréan ser reelegidos indefinidamente. No obstante, lo anterior, por lo menos cada dos (2)
afnos debera cambiarse cuando menos uno de sus miembros.

+ Aprobar los informes rendidos por el presidente, secretario y Tesorero de la asociacion, y los

informes relacionados con el manejo y administraciéon de los recursos que obtenga la

Asociacion.

Reformar los estatutos de la asociacion.

Disolver extraordinariamente la asociacién de acuerdo con lo establecido en los estatutos.

Elegir los representantes de la asociacion para periodos de dos (2) afios, ante las siguientes

instituciones:

% Un (1) representante ante el comité de participaciébn comunitaria respectivo. 2. Un (1)
representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud, elegido
conforme a las normas que regulen la materia. Si estos representantes no han sido
elegidos, actuara en calidad de tal el presidente de la asociacion.

Nombrar al Revisor Fiscal.

» Las demas que le correspondan como supremo 6rgano de la asociacion.

-+

7
0'0

4

*,

L)

DECISIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL. Las decisiones de la Asamblea General se tomaran
con el voto de la mitad méas uno de los asistentes a la reunion.

SERA SECRETARIO DE LA ASAMBLEA, el secretario de la Asociacion, quién llevara los
correspondientes libros de actas, de las cuales enviara copia a IPS Jersalud SAS, para su respectivo
archivo y reporte a entes de Control.

QUORUM DE LA ASAMBLEA. Para efectuar las reuniones de la Asamblea se requiere un minimo
de asistentes de la mitad més uno de sus miembros. Si pasada una (1) hora no se completara este
namero, la Asamblea podra deliberar y decidir con un niamero plural de los miembros presentes en
ese momento.
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DELIBERACIONES. Las deliberaciones de la Asamblea seran presididas por el presidente de
Asociacion y en ausencia de éste por la persona que la Asamblea designe.

REVISOR FISCAL. El Revisor Fiscal, seran elegidos por la Asamblea General para periodos de un
(1) afio y podréan ser reelegidos indefinidamente.

El cargo de Revisor Fiscal es incompatible con los miembros de la Asociacion.
No podrén ser Revisores Fiscales:

Los miembros de La Asociacion.

El conyuge y los parientes hasta el 4° grado de consanguinidad, primero civil o segundo de
afinidad, y los consocios, de los miembros, administradores y funcionarios directivos de La
Asociacion.

% Quiénes desempefien cualquier otro cargo en La Asociacion.

7 7
0.0 0.0

FUNCIONES DEL REVISOR FISCAL. Son funciones del Revisor Fiscal:

% Fiscalizar el manejo de los bienes de la Asociacion, para lo cual podra examinar todas las
operaciones, libros, inventarios y comprobantes de todos los negocios y pagos que se
hagan.

Presentar a la Asamblea General un informe sobre el manejo de los bienes de la Asociacion
Comprobar que todas las operaciones de la Asociacion estén acordes con la ley, con los
estatutos, con los reglamentos y con las decisiones tomadas en Asamblea General.
Convocar a la Asamblea General cuando lo juzgue necesario y autorizar con su firma todos
los estados financieros de la Asociacion.

Entregar a su sucesor informe de sus actividades por escrito.

Las demas que le sefiale la Asamblea General o que por ley le correspondan.

7
0.0

R/
0.0

7
0.0

R/
0.0

X3

%

APORTES. La Asociacion podra recibir aportes en dinero o en especie que voluntariamente
entreguen sus asociados y/o terceros.

CAUSALES DE DISOLUCION.

La Asociacion se disolvera:

a. Por disposicion de la ley o de autoridad competente.

b. Por la imposibilidad de continuar cumpliendo sus fines.
c. Por decisién de la Asamblea General.

En el evento sefalado en el literal a. del presente articulo, la disolucién proceder4 de manera
automética cuando se encuentre debidamente ejecutoriada la decision de la autoridad competente.

En el caso sefialado en el literal b. del presente articulo, la declaracion de disolucién de La
Asociacion sera exclusivamente de la Asamblea General.
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DISOLUCION. Disuelta La Asociacion, de conformidad con lo estipulado en el anterior titulo
relacionado con Causales de Disolucién y con las normas que rigen la materia, se procedera a su
liquidacion por parte de la Asamblea General, o por la persona o personas que esta designe.

Los bienes, capital y patrimonio de La Asociacion disuelta o el producto de los mismos, seran
traspasados en su totalidad segun lo disponga la Asamblea General, a una 0 mas asociaciones o
ligas de usuarios, previa acta de la reunién final de la Asamblea donde adopte tal decisién y se
designen las entidades beneficiarias, dando cumplimiento a las normas legales vigentes. Esta acta

se inscribird ante la autoridad competente.

Se envia acta para aprobacion por parte de Asesor Juridico de la IPS Jersalud y una vez unificada
informacion se enviard acta final a usuarios integrantes de la asociacion para su respectiva

aprobacion.
5. COMPROMISOS (DEFINA LOS COMPROMISOS DE LA REUNION ACTUAL)
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE LUGAR DOCUMENTO | OBSERVACIONES
TERMINACION | DONDE SE SOPORTE
REALIZARA

Enviar Lider de Mensual. IPS Jersalud | Pantallazo de | Al primer comité de
invitacion a Participacion Meta invitacion a Etica posterior a la
comité de Etica | social comité de conformacion de la
a Etica Asociacion se
Representantes invitara a los dos
de Asociacion Docentes
de Usuarios participantes del
IPS mismo.
Enviar Secretario 7 de Mayo de IPS Jersalud | Cronograma
cronograma de | Asociacion de 2025 Meta de reuniones
reuniones Usuarios. vigencia 2025
Asociacion de
Usuarios, para
cargue en
plataforma y
divulgacion a
los Afiliados.
Enviar actas de | Secretario De acuerdo al IPS Jersalud | Acta de Reportar cambios
reuniones Asociacion de Cronograma de | Meta reunién en los integrantes
asociacion de Usuarios. reuniones. asociacién de | de la asociacién a
usuario. usuarios. Coordinacion de

calidad Jersalud
para respectivo
ajuste en
plataforma de la
Supersalud.
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6. PUNTOS A CONSIDERAR EN FUTURAS REUNIONES

TEMA

RESPONSABLE

FECHA

No aplica.

NOMBRE

APRUEBAN ACTA
CARGO FIRMA

MARY YANETH MORALES

PRESIDENTE
ASOCIACION
DE
USUARIOS

VIBIAN OLINDA VARGAS GOMEZ

SECRETARIO
ASOCIACION
DE
USUARIOS

ALBA NURY LOZADA CASTANEDA

TESORERA
ASOCIACION
DE
USUARIOS

REGISTRO FOTOGRAFICO Y DE ASISTENCIA TEAMS.
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.. [E] ACTO DE CONFORMACION ASOCIACION DE USUARIOS DE JERSALUD Cra: Comparide Dates Asienepars progra.. fssumen Asisencs Saaradarsurién R [0 El - =@
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