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ACTA N° 001 DE 2025

DESCRIPCION DE LA REUNION

COMITE O UNIDAD  ACTA CONFORMACION ASOCIACION DE USUARIOS IPS JERSALUD
FUNCIONAL: CASANARE

LUGAR: YOPAL - CASANARE

HORA
FECHA. DD MM AA HORA INICIO FINALIZACION
' 31 01 2025 3:00PM 5:00PM

MODERADOR: LUZ ANGELA ACOSTA URREGO- PROFESIONAL GARANTIA DE LA CALIDAD
CASANARE.

AGENDA DEL DIA

1. Verificacion de Quorum
2. Desarrollo de la Reunioén.
3. Conformacion Asociacién de Usuarios

PARTICIPANTES ( REGISTRE LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN INVITADAS A LA
REUNION, ESPECIFICANDO EL CARGO)

8 usuarios inscritos en departamento Casanare asi:

» Hawer Daniel Vega Barajas - Yopal

*+ Ronald Yury Blanco — Pore

+ Rafael Antonio Martin Cifuentes — Yopal

+ Jaime Estepa Mendivelso — Tamara

* GloriaLeonor Coronado - Yopal

* Lina Céardenas - Pore

+ Jaiber Gabriel Vargas — SIAU

* Oscar Hernando Jiménez Rojas — Lider de participacion social nacional

* Luz Angela Acosta — Profesional de calidad
PARTICIPACION VIRTUAL

» Liz Angelica Céceres - Yopal

*  Yudy Paez Alfonso - Yopal
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* Hector Pulido - Yopal

1. VERIFICACION DEL QUORUM (asistentes)
Se realiza verificacion de quorum aprobandose con la totalidad de los usuarios inscritos.

2. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR

No Aplica.

3. SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR ( REALICE LA VERIFICACION
DEL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR Y DETERMINE EL % DE

CUMPLIENTO DE CADA TAREA
COMPROMISOS

ACTIVIDA | RESPONSAB FECHA DE LUGAR DOCUMEN | SEGUIMIEN | OBSERVACION
D LE TERMINACI DONDE TO TO (% de ES
ON SE SOPORTE | cumplimient
REALIZA 0)
RA
No
Aplica.

4. DESARROLLO DE LA REUNION

El dia 31 de enero del 2025, siendo las 3:00 pm previa convocatoria, se dio inicio a reunion para conformacion
de Asociacion de Usuarios de la IPS Jersalud Casanare, de manera presencial, contando con la participacion
de usuarios, auxiliar administrativo apoyo proceso SIAU, lider nacional de participacion social y profesional
de garantia de la calidad Casanare.

Se tuvo en cuenta el siguiente orden del dia:
* Bienvenida.
+ Llamado a lista de los convocados.
* Objetivo.
* Marco Legal.
* Funciones Asociacién de usuarios.

» Socializacion de Derechos y Deberes.
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+ Conformacion Asociacion: presidente, secretario, Representante del comité de Participacion Social,
Representante del concejo Territorial.

* Dudas y otros.
* Reporte ante la Supersalud de integrantes Asociacion Departamental.

Se corrobora que exista un numero plural de usuarios para la respectiva conformacién de la Asociacion,
evidenciandose a través del listado relacionado a continuacion, la participacién de 6 cotizantes de FOMAG ,
con IPS Primaria de Atencion Jersalud SAS, de manera presencial.

( Jersalud

5A5

ASPITANTES INSCRITOS

* Hawer Daniela Vega Barajas — Yopal

* Ronald Yury Blanco — Pore

* Rafael Antonio Martin Cifuentes — Yopal

* Jaime Estepa Mendivelso — Tamara

* Gloria Leonor Coronado — Yopal

* Lina Cardenas — Pore

* Jaiber Gabriel Vargas - SIAU

* QOscar Hernando Jiménez — Lider de Participacidn social Nacional
* Luz Angela Acosta Urrego — Profesional de Garantia de la Calidad Casanare
Participacion Virtual

* Liz Angelica Caceres - Yopal

* Yudy Paez Alfonso — Yopal

* Héctor Pulido — Yopal

OBJETIVO DE LA REUNION.

Conformar la asociacion de Usuarios de la IPS Jersalud, dando cumplimiento a exigencias normativas, en pro
del mejoramiento continuo de la prestacion del servicio brindados a los afiliados.

DEFINICION ASOCIACION DE USUARIOS.

Alianzas o asociaciones de usuarios. La Alianza o asociacién de usuarios es una agrupacion de afiliados del
régimen contributivo y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a
utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacién, que velaran por la calidad del servicio
y la defensa del usuario. (Decreto 1757 de 1994).

MARCO LEGAL
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Jersalud

MARCO LEGAL.

+ Constitucion politica de Colombia
* Ley 100 de 1993
« Decreto 1757 de 1994; Decreto 780 de 2016

M arco Lega' + Circular 008 de 2018; Circular 002 de 2020

+ Resolucion 2063 de 2017
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MARCO LEGAL.

01 Ley Estatutaria de Salud - Ley 1751 de 2015

Consagra la salud como un derecho fundamental autdnomo, garantiza su
prestacion, 1o reguia y establece sus mecanismos de protecsion

Garantia y mecanismos de proteccion del derecho fundamental a la salud

Arsculo 12, Participacisn en las decsiones del sistema de salud. Bl daricho Wndamental 03 sl comprende of derecho de
las personas 3 parScipar en (s deasones adoptacas por s agantes 0ol Selema de sald quo I et o rieresn Este
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02 Decreto 780 de 2016
« Participacion en el Sistema General de Seguridad Social en Salud

PARTE 10 PARTICIPACION DE LACOMUNIDAD EN EL SGSSS

TITULO 1 PARTICIPACION EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
Capitulo 1 Participacién en salud

Articulo 2.10.1.1.1. Paticpasin en salud. Las parsonas naturales y
juridicas participardn @ nivel cludadano, comunitario, social e
institucional, con e fin de ejercer sus derechos y deberes en salud

| gestonar planes y programas, planificar, evaluar y dirigr sy proplo
desarolio en salud
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02 Decreto 780 de 2016 - Participacion en salud

Participacion en las instituci de salud
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02 Decreto 780 de 2016 - Participacion en salud

Alianza o Asociacion de Usuarios
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CONVOCATORIA CONFORMACION
Art. 2.10.1.1.10 Usuarios en Salud
EAPB - ESE - 1PS Acta de conformacion,

Publicas, mixtas y Estalutos (estrucn y
privadas funcienamientc, libros, otros|

La asociacién de usuarios se conformara por un niimero plural de usuarios

Jersalud

MARCO LEGAL.

Circular

008 de Capitulo segundo.

2018 Participacion
Ciudadana

Las EAFB e IPS, deben promocionar
y promover los mecanismos de
participacion ciudadana, control social
y de proteccion al usuario del servicio
de salud, a partir del cual se deben
tmplemenlar las acciones
correspondientes para garantizar que
los sujetos vigilados permitan vy
promuevan de cara a sus usuarios, y
ciudadania en general, el gjercicio de
los mecanismos de participacion
ciudadana vy control social
consagrados en la Constnuc:én yenel
Decreto 1757 de 19

Las EAPB deben garantizar Ia
conformacién de al menos una (1)
asociacion de usuvarios por cada
departamento en las regiones en las
que opere

Circular

002 de

2020 Obligacion de reporte de las
asociaciones de usuarios

1. Modifiguese el numeral 1, del capitulo
se undo, del tiulo VIl de la Circular Unica
TICIPACION CIUDADANA. El nuevo
mxto es el siguiente
1. Alianza o Asociacién de Usuarios
Las EAPB e IPS, deberdan adelantar las
acciones necesarias para promover
fortalecer el ejercicio de |a participacién
social acorde con la normatividad vigente
Por lo cual, deberan garantizar n sus
usuarios la materializacion del derecho a
conformar la asociacion de sus

usuarios.
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y costumbres de los
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(“\J(.‘rsalud clo  Nosotros Paciente Y Famil Transparancia  Contactenos Colasboradores Q - na [}

Encuesta

Derechos y deberes

SeguUimOos at ,,..un e veuercs - '€ €N 2 prestacion de
Servicios de S pguos :n el nuevo modelo de
atencion €r imacienausario- (filiados del FOMAG.

Nos complace informarte que nuestras sedes
exclusivas contintan funcionando. Ademas,
queremos destacar que no se requiere autorizacion
para acceder a ellas.
iTe esperamos!"
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Reporiado por Detalles de la eventualidad

Buzdn de sugerencias
Oficina SIAU
Teléfono corporativo: 3158863179

Correo corporativo: siau.casanare@jersalud.com

Una vez terminada la socializacion, se dio espacio a los Usuarios para que de manera conjunta determinaran
distribucién de cargos para la conformacion de la Asociacién de usuarios, quedando de la Siguiente Manera:

Denominacion: Asociacion de Usuarios IPS Jersalud CASANRE

Fechay lugar de conformacion de la Asociacién: 31 DE ENERO DEL 2025 IPS Jersalud SAS Sucursal

CASANARE. (Microsoft Teams).

Integrantes:

CORREO SEDE NOMBRE Y APELLIDOS TIPO DE USUARIO O DE DOCUN NUMERO DE CELULAR
danvegbar@gmail.com Yopal Hawer Daniel Vega Baraja Cotizante 1118120413 3213917430
rafaelmartincifuentes@gmail.com Yopal Rafael Antonio Martin Cifi Cotizante 79209279 3138619699
jaimesmen8@gmail.com Tamara Jaime Estepa Mendivelso Cotizante 4270879 3112067894
linin.1989@gmail.com Pore Lina Deiby Cardenas Cotizante 1118542902 3102657632
ronaldmaestria2023@gmail.com Pore Ronald Yury Blanco Cotizante 9432049 3203441946
castelblancolucero@gmail.com Yopal Glory Leonor Coronado Vi Cotizante 40020596 3124018687
Superateaguazul@gmail.com Yopal Lyz Angelica Torres Sierra Cotizante 1116544566 3208571486

CARACTERISTICAS. La Asociacion es una entidad de derecho privado, sin animo de lucro, constituida por

afiliados a Fomag con IPS Primaria Jersalud SAS Sucursal Casanare




F(GC)002
- Version:
SJersa I u d FORMATO DE ACTA DE REUNION Oit
S5.A.5. -
2018
9 DE 14

DOMICILIO. El domicilio de La Asociacion sera el departamento de Casanare, Republica de Colombia, dando
cobertura a las sedes: Yopal, Villanueva, Aguazul, Paz de Ariporo.

OBJETO: De conformidad con lo sefalado en el articulo 10 del Decreto 1757 de 1994 y la Circular Externa
008 de 2018, expedida por la Superintendencia Nacional de Salud, el objeto de La Asociacién consiste en
velar por la calidad del servicio, la proteccion de los derechos de los usuarios y la participacién comunitaria
de los mismos. Para los efectos sefialados en el inciso anterior, La Asociacion tendr las siguientes funciones:

FUNCIONES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

+ Asesorar a sus asociados en la identificacion y acceso al paquete de servicios.

4+ Participar en las Juntas Directivas de las empresas promotoras de salud e instituciones prestatarias
de servicios de salud, sean publicas o mixtas, para proponer y concertar las medidas necesarias para
mantener y mejorar la calidad de los servicios y la atencion al usuario. En el caso de las privadas, se
podra participar, conforme a lo que dispongan las disposiciones legales sobre la materia.

4+ Mantener canales de comunicacién con los afiliados que permitan conocer sus inquietudes y

demandas para hacer propuestas ante las juntas directivas de la institucién prestataria de servicios

de salud y la empresa promotora de salud.

Vigilar que las decisiones que se tomen en las juntas directivas se apliquen segun lo acordado.

Informar a las instancias que corresponda y a las instituciones prestatarias y empresas promotoras,

si la calidad del servicio prestado no satisface la necesidad de sus afiliados.

Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios y vigilar que se

tomen los correctivos del caso.

Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica y humana de los servicios de

salud y preserven su menor costo y vigilar su cumplimiento.

Elegir democraticamente sus representantes ante la junta directiva de las empresas promotoras y las

instituciones prestatarias de servicios de caracter hospitalario que correspondan, por y entre sus

asociados, para periodos maximos de dos (2) afios.

4+ Elegir democraticamente sus representantes ante los comités de ética hospitalaria y los comités de
participacion comunitaria por periodos maximos de dos (2) afios.

- + + £+

TERMINO DE DURACION. El término de duracion de La Asociacion sera de dos (2) afios contados a partir
de la fecha del acta de constitucion.

ASOCIADOS. La Asociacién estara conformada por todos aquellos afiliados activos al Operador Fomag con
IPS Primaria Jersalud SAS, sucursal Casanare, que de manera libre y espontanea se vinculen a esta
Asociacion, bien sea porque hubieran suscrito la respectiva acta de constitucion, o porque con posterioridad
a la celebracién de la asamblea constitutiva, hubieran manifestado por escrito su voluntad de pertenecer a
esta organizacion.

Teniendo en cuenta el caracter voluntario que tiene la vinculacién a este tipo de organizaciones, los asociados
podran, en cualquier momento, desvincularse de La Asociacién sin mas formalidades que la simple
manifestacion por escrito de dicha decisién, salvo en el evento en que el estado de la vinculacion del afiliado
al Operador Fomag, con IPS Primaria Jersalud SAS, sucursal Casanare, sea el de “retirado” por cualquier
causa, caso en el cual la desvinculacion a La Asociacion operard de manera automatica.

Para la vinculacién de los miembros de La Asociacion se observaran las mismas inhabilidades, impedimentos
e incompatibilidades que para tal efecto establecen las normas sobre la materia.

Los usuarios y lideres de la asociaciéon de usuarios teniendo en cuenta que es voluntario no recibiran salario
0 pago por el desarrollo de sus funciones.
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MIEMBROS DE LA ASAMBLEA GENERAL. La Asamblea General es el 6rgano méaximo de La
Asociacion y estara integrada por todos los asociados.

REUNIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL. La Asamblea General tendr& reuniones ordinarias y
extraordinarias. Las reuniones ordinarias se realizaran de manera Bimestral, mediante convocatoria
escrita del secretario con aprobacion del presidente de la Asociacion, la cual sera publicada en la
pagina Web Institucional y carteleras institucionales, con diez (10) dias habiles de anticipacion. Las
reuniones extraordinarias se llevaran a cabo cuando asi lo estime los integrantes de la Asociacion.
La convocatoria la realizara el secretario con aprobacion del presidente, en las mismas condiciones
en gque se debe realizar para las reuniones ordinarias.

FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL. La Asamblea General tendra las siguientes
funciones:

+ Designar a los miembros de la Junta Directiva para un periodo de dos (2) afios, quienes
podran ser reelegidos indefinidamente. No obstante, lo anterior, por lo menos cada dos (2)
afios debera cambiarse cuando menos uno de sus miembros.

+ Aprobar los informes rendidos por el presidente, secretario y Tesorero de la asociacion, y los

informes relacionados con el manejo y administraciébn de los recursos que obtenga la

Asociacion.

Reformar los estatutos de la asociacion.

Disolver extraordinariamente la asociacion de acuerdo con lo establecido en los estatutos.

Elegir los representantes de la asociacion para periodos de dos (2) afios, ante las siguientes

instituciones:

< Un (1) representante ante el comité de participacién comunitaria respectivo.

s 2. Un (1) representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud,
elegido conforme a las normas que regulen la materia. Si estos representantes no
han sido elegidos, actuara en calidad de tal el presidente de la asociacion.

% Nombrar al Revisor Fiscal.

% Las demas que le correspondan como supremo érgano de la asociacion.

-+

DECISIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL. Las decisiones de la Asamblea General se tomaran
con el voto de la mitad méas uno de los asistentes a la reunion.

SERA SECRETARIO DE LA ASAMBLEA, el secretario de la Asociacion, quién llevara los
correspondientes libros de actas, de las cuales enviara copia a IPS Jersalud SAS, para su respectivo
archivo y reporte a entes de Control.

QUORUM DE LA ASAMBLEA. Para efectuar las reuniones de la Asamblea se requiere un minimo
de asistentes de la mitad mas uno de sus miembros. Si pasada una (1) hora no se completara este
numero, la Asamblea podré deliberar y decidir con un niumero plural de los miembros presentes en
ese momento.

DELIBERACIONES. Las deliberaciones de la Asamblea seran presididas por el presidente de
Asociacion y en ausencia de éste por la persona que la Asamblea designe.

REVISOR FISCAL. El Revisor Fiscal, seran elegidos por la Asamblea General para periodos de un
(1) afio y podréan ser reelegidos indefinidamente.
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El cargo de Revisor Fiscal es incompatible con los miembros de la Asociacion.

No podran ser Revisores Fiscales:

X3

» Los miembros de La Asociacion.

» El cdnyuge vy los parientes hasta el 4° grado de consanguinidad, primero civil o segundo de
afinidad, y los consocios, de los miembros, administradores y funcionarios directivos de La
Asociacion.

% Quiénes desempefien cualquier otro cargo en La Asociacion.

*,

o

7

FUNCIONES DEL REVISOR FISCAL. Son funciones del Revisor Fiscal:

% Fiscalizar el manejo de los bienes de la Asociacion, para lo cual podra examinar todas las
operaciones, libros, inventarios y comprobantes de todos los negocios y pagos que se
hagan.

» Presentar a la Asamblea General un informe sobre el manejo de los bienes de la Asociacion

Comprobar que todas las operaciones de la Asociacion estén acordes con la ley, con los

estatutos, con los reglamentos y con las decisiones tomadas en Asamblea General.

Convocar a la Asamblea General cuando lo juzgue necesario y autorizar con su firma todos

los estados financieros de la Asociacion.

Entregar a su sucesor informe de sus actividades por escrito.

Las demas que le sefiale la Asamblea General o que por ley le correspondan.

3

7
0.0

R/

S

7 7
0.0 0.0

APORTES. La Asociacion podra recibir aportes en dinero o en especie que voluntariamente
entreguen sus asociados y/o terceros.

CAUSALES DE DISOLUCION.

La Asociacion se disolvera:

a. Por disposicion de la ley o de autoridad competente.

b. Por la imposibilidad de continuar cumpliendo sus fines.
c. Por decision de la Asamblea General.

En el evento sefalado en el literal a. del presente articulo, la disolucién procedera de manera
automética cuando se encuentre debidamente ejecutoriada la decision de la autoridad competente.

En el caso sefialado en el literal b. del presente articulo, la declaracion de disolucion de La
Asociacion sera exclusivamente de la Asamblea General.

DISOLUCION. Disuelta La Asociacion, de conformidad con lo estipulado en el anterior titulo
relacionado con Causales de Disolucién y con las normas que rigen la materia, se procedera a su
liquidacion por parte de la Asamblea General, o por la persona o personas que esta designe.

Los bienes, capital y patrimonio de La Asociacion disuelta o el producto de los mismos, seran
traspasados en su totalidad segun lo disponga la Asamblea General, a una 0 mas asociaciones 0
ligas de usuarios, previa acta de la reunion final de la Asamblea donde adopte tal decision y se
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designen las entidades beneficiarias, dando cumplimiento a las normas legales vigentes.
se inscribird ante la autoridad competente.

Esta acta

Se envia acta para aprobacion por parte de Asesor Juridico de la IPS Jersalud y una vez unificada
informacién se enviara acta final a usuarios integrantes de la asociacidon para su respectiva

aprobacion.
5. COMPROMISOS (DEFINA LOS COMPROMISOS DE LA REUNION ACTUAL)
ACTIVIDAD RESPON FECHA DE LUGAR DOCUMENT OBSERVACIONES
SABLE TERMINACION DONDE O SOPORTE
SE
REALIZA
RA
Enviar invitacion a Lider Mensual. IPS Pantallazo Al primer comité de
comité de Etica a garantia Jersalud de invitacién | Etica posterior a la
Representantes de de la Casanare | a comité de conformacién de la
Asociacion de calidad Etica Asociacion se invitara a
Usuarios IPS los dos Docentes
participantes del
mismo.
Enviar cronograma de | Secretario | 20/03/2025 IPS Cronograma
reuniones Asociacion | Asociacio Jersalud de reuniones
de Usuarios, para n de Casanare | vigencia
cargue en plataforma Usuarios. 2025
y divulgacion a los
Afiliados.
Enviar actas de Secretario | De acuerdo a IPS Acta de Reportar cambios en
reuniones asociacion | Asociacié | Cronograma de | Jersalud reunion los integrantes de la
de usuario. n de reuniones. Casanare | asociacion asociacion a Lider de
Usuarios. de usuarios. | participacién social de
Jersalud para
respectiva socializacion
y ajuste en caso de ser
necesario.

TEMA

RESPONSABLE

6. PUNTOS A CONSIDERAR EN FUTURAS REUNIONES

FECHA

No aplica.
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APRUEBAN ACTA
NOMBRE CARGO FIRMA
DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y
ROCIO RIOS SANCHEZ DE TH DEPARTAMENTAL
PRESIDENTE ASOCIACION DE
RONALD YURY BLANCO USUARIOS
SECRETARIO ASOCIACION DE
DANIEL VEGA USUARIOS
JAIME ESTEPA MENDIVELSO TESORERO
LINA DEIBY CARDENAS REVISOR FISCAL
REPRESENTANTE DEL COMITE
GLORIA LEONOR CORONADO DE ETICA
RAFAEL MARTIN CIFUENTES PARTICIPANTE
LIDER DE PARTICIPACION
OSCAR HERNANDO JIMENEZ SOCIAL NACIONAL
JAIBER GABRIEL VARGAS PARTICIPANTE
LUZ ANGELA ACOSTA URREGO PARTICIPANTE
"""" B BT =S
R ) : - . - ) . ANersiign:
F s derrsal wact © FORMATC DE ACTA DE RELNIGN : #——
o e . ST Sots-
. S C . : 13017

DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y

ROCIO RIOS SANCHEZ DE TH DEPARTAMENTAL

' : ' PRESIDENTE ASOCIACION DE -
RONALD YURY BLANCO UsUARIOS 1

DANIEL VEGA SECRETARIO ASOCIACION DE

_ . USUARIOS
JAITME ESTEPA MENDIVELSO ) TESORERO
LINA DEIBY CARDEMNAS ) ) REVISOR FISCAL n
- : REPRESENTANTE DEL COMITE |

| GLORIA LEONGOR GORONADO pla Lty

RAFAEL MARTIN CIFUENTES “PARTICIPANTE

R - - - T LIDER DE PARTICIPACION

OSCAR HERNANDO JIMENEZ T SOGIAL NAGION AL

JAIBER GABRIEL VARGAS — PAR‘I’IGIPANTE _

T EUZ ANGELA ACOSTA URREGO . - PARTICIPANTE .
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